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SITUAȚIILE DE RISC / ANALIZA DE RISC ÎN DOMENIUL DE  

ACTIVITATE AL SOCIETĂȚII BAZĂ DE TRATAMENT  SI AGREMENT  

BĂILE SĂRATE OCNA MUREȘ SA 

 

Societatea Baza de Tratament si Agrement Băile Sărate Ocna Mureș S.A., în calitate 

de întreprindere publică cu rol în domeniul serviciilor de turism - agrement, 

tratament balnear, alimentatie publică și comerț, identifică, evaluează și 

gestionează în mod continuu riscurile specifice domeniului său de activitate, cu 

scopul de a asigura continuitatea operațională, protecția mediului, siguranța 

personalului și satisfacția părților interesate. 

MANAGEMENTUL RISCURILOR 

Aspecte privind managementul riscului și modalitatea de gestionare și de atenuare 
a impactului asupra activității, mai ales aspecte care pot afecta principiul 
continuității activității: 

    1.  Identificarea factorilor de risc care vizează mediul intern al societății. 

A. Riscuri FIZICE  

• alunecări și căderi pe suprafețe umede (podele, margini bazine) 

• înec sau accidente în bazine 

• temperaturi ridicate / variații de temperatură (saune, bazine adiacente) 

• zgomot în zonele tehnice 

Nivel risc: mediu 

Tratarea riscurilor fizice: 
 -suprafețele destinate deplasării clienților să fie din materiale antiderapante; 
- îndepărtarea în permanență a apei cu ajutorul mașinilor de spălat și a racletelor; 
- semnalizare prin panouri de avertizare (podea alunecoasă, temperaturi de funcționare etc); 
- supravegherea permanentă din partea salvamarilor; 
- purtarea căștilor antifonice. 

Monitorizarea tratării riscurilor fizice: - verificarea periodică, la fața locului din 
partea șefului ierarhic.  

B. Riscuri CHIMICE / BIOLOGICE 

• expunere la substanțe chimice (vapori iritanți), pentru tratarea apei (clor, sau 
alți dezinfectanți), datorită manipulării incorecte a susbstanțelor 

• bacterii și microorganisme în apă (în cazul unei filtrări deficitare) 

• contact cu fluide biologice ale utilizatorilor 

• risc de transmitere a bolilor dermatologice sau respiratorii 

Nivel risc: mediu 
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Tratarea riscurilor chimice/biologice:  
- măsurarea în permanență, timpul tratării apelor, a concentrației substanțelor folosite; 

 - curățarea periodică a filtrelor bazinelor; 
- semnalizare prin intermediul panourilor de avertizare a obligativității folosirii dușurilor 

și grupurilor sociale; 
- semnalizarea prin intermediul panourilor de avertizare (Regulament de utilizare a 

bazei), a interzicerii folosirii piscinelor în cazul persoanelor cu boli dermatologice, sau de altă 
natură; 
 - folosirea echipamentului de protecție (ochelari, mănuși); 
 - folosirea substanțelor în afara orelor de activitate cu clienții; 
    

Monitorizarea tratării riscurilor chimice/biologice:  
- existența unui program de monitorizare a calității abei de îmbăiere; 
- existența unui protocol de curățare a filtrelor.  

C. Riscuri ERGONOMICE 

• poziții statice prelungite (recepție, personal supraveghere bazine) 

• manipularea manuală a greutăților (personal vânzare, curățenie, întreținere) 

Nivel risc: mediu 

Tratarea riscurilor ergonomice:  
- dotarea cu scaune ergonomice; 
- alternarea periodică a mișcărilor statice, cu mișcări 
de relaxare; 
-folosirea cărucioarelor pentru transportarea 
mărfurilor/materialelor;  
     

Monitorizarea tratării riscurilor ergonomice: - monitorizare vizuală permanentă din 
partea șefilor ierarhici. 

D. Riscuri ELECTRICE ȘI MECANICE 

• electrocutare (instalații electrice în mediu umed) 

• accidente la activități de mentenanță 

Nivel risc: mediu 

Tratarea riscurilor electrice și mecanice:  
- folosirea echipamentelor de lucru și de protecție; 
- protecții și împământare pentru instalațiile 
electrice;  
-instruire periodică privind procedurile de lucru 

la intervenții; 
-instruire periodică privind protecția muncii; 
-program de mentenanță preventiva;  

    
Monitorizarea tratării riscurilor ergonomice: 
 - verificarea folosirii echipamentului de lucru/protecție; 
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-  verificarea periodică a însușirii cunoștințelor privind 

procedurile de intervenție și a protecție muncii. 

E. Riscuri PSIHOSOCIALE 

• stres cauzat de lucrul cu publicul 

• suprasolicitare în perioade aglomerate 

Nivel risc: mediu 

Tratarea riscurilor psihosociale:  
-  alternarea zilelor de lucru, cu zile libere; 
- pauze regulate pentru personalul implicat în lucrul cu publicul; 

    
Monitorizarea tratării riscurilor psihosociale: - discuții periodice ale responsabilului 

de resurse umane și ale medicului de medicina muncii, cu pesonalul în cauză, pentru 
evaluarea primară a stăriipsihice   
 

    2.  Identificarea factorilor de risc care vizează mediul extern al societății. 

A. Riscuri FINANCIARE 

Riscul de inflație 
Riscul de lichiditate 
Riscul de taxare și fiscalitate 

Nivel risc: mediu 

Tratarea riscurilor financiare:  
-majorarea tarifelor proporțional cu rata inflației; 
-constituirea de provizioane; 
-accesarea unei linii de credit, care să fie utilizată la 
-nevoie;   

    
Monitorizarea tratării riscurilor financiare:  
- analiza permanentă a situație financiare, a lichidității și a fluxurilor de numerar   

B. Riscuri privind RESURSELE UMANE 

Lipsa de competențe și calificări 
Fluctuația personalului 

Nivel risc: mediu 

Tratarea riscurilor de resurse umane:  
- publicitate agresivă în ceea ce privește necesarul de personal calificat; 
- încheierea de parteneriate cu furnizori de formare profesională în vederea calificării 
salariaților proprii; 
- acordarea de stimulente financiare, altele decât cele salariale în vederea fidelizării        
  angajaților;   
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Monitorizarea tratării riscurilor de resurse umane:  
- monitorizarea de către responsabilul cu resursele umane, a situației personalului.    

 
C.Riscuri de MEDIU  

 
Reglementări privind mediul 

Nivel risc: mediu 

Tratarea riscurilor de mediu:  
- prevenirea scurgerilor accidentale în canalizarea orașului, a apei sărate; 
- achiziționarea unei stații de desalinizare a apei;   

    
Monitorizarea tratării riscurilor de mediu: - monitorizarea permanentă a fluxurilor 

de apă sărată în timpul manevrelor de spălare a filtrelor și primenire a apelor.    
 
 

Activitatea desfășurată în cadrul Societății Baza de Tratament și Agemente  Băile Sărate Ocna 
Mureș SA implică riscuri specifice mediului umed și lucrului cu publicul, însă acestea pot 
fi menținute la un nivel acceptabil prin implementarea riguroasă a măsurilor de prevenire, 
instruire și control permanent. 

Societatea Baza de Tratament și Agemente  Băile Sărate Ocna Mureș SA își reafirmă 
angajamentul ferm de a proteja siguranța angajaților, a vizitatorilor și a comunității în care își 
desfășoară activitatea, printr-un sistem robust de management al riscurilor, centrat pe 
responsabilitate publică, profesionalism și îmbunătățire continuă. 


