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SITUATIILE DE RISC / ANALIZA DE RISC IN DOMENIUL DE
ACTIVITATE AL SOCIETATII BAZA DE TRATAMENT S| AGREMENT
BAILE SARATE OCNA MURES SA

Societatea Baza de Tratament si Agrement Baile Sarate Ocna Mures S.A,, in calitate
de intreprindere publica cu rol in domeniul serviciilor de turism - agrement,
tratament balnear, alimentatie publica si comert, identifica, evalueaza si
gestioneaza in mod continuu riscurile specifice domeniului sau de activitate, cu
scopul de a asigura continuitatea operationala, protectia mediului, siguranta
personalului si satisfactia partilor interesate.

MANAGEMENTUL RISCURILOR

Aspecte privind managementul riscului si modalitatea de gestionare si de atenuare
a impactului asupra activitatii, mai ales aspecte care pot afecta principiul
continuitatii activitatii:

1. Identificarea factorilor de risc care vizeaza mediul intern al societatii.

A. Riscuri FIZICE

o alunecari si caderi pe suprafete umede (podele, margini bazine)

e inec sau accidente in bazine

» temperaturi ridicate / variatii de temperatura (saune, bazine adiacente)
e zgomot in zonele tehnice

Nivel risc: mediu

Tratarea riscurilor fizice:
-suprafetele destinate deplasarii clientilor sa fie din materiale antiderapante;
- indepartarea in permanenta a apei cu ajutorul masinilor de spalat si a racletelor;
- semnalizare prin panouri de avertizare (podea alunecoasa, temperaturi de functionare etc);
- supravegherea permanenta din partea salvamarilor;
- purtarea castilor antifonice.
Monitorizarea tratarii riscurilor fizice: - verificarea periodica, la fata locului din
partea sefului ierarhic.

B. Riscuri CHIMICE / BIOLOGICE

« expunere la substante chimice (vapori iritanti), pentru tratarea apei (clor, sau
alti dezinfectanti), datoritd manipularii incorecte a susbstantelor

e bacterii si microorganisme in apa (in cazul unei filtrari deficitare)

« contact cu fluide biologice ale utilizatorilor

e risc de transmitere a bolilor dermatologice sau respiratorii

Nivel risc: mediu
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Tratarea riscurilor chimice/biologice:

- masurarea in permanenta, timpul tratarii apelor, a concentratiei substantelor folosite;

- curatarea periodica a filtrelor bazinelor;

- semnalizare prin intermediul panourilor de avertizare a obligativitatii folosirii dusurilor
si grupurilor sociale;

- semnalizarea prin intermediul panourilor de avertizare (Regulament de utilizare a
bazei), a interzicerii folosirii piscinelor in cazul persoanelor cu boli dermatologice, sau de alta
natura;

- folosirea echipamentului de protectie (ochelari, manusi);

- folosirea substantelor in afara orelor de activitate cu clientii;

Monitorizarea tratarii riscurilor chimice/biologice:
- existenta unui program de monitorizare a calitatii abei de imbaiere;
- existenta unui protocol de curatare a filtrelor.

C. Riscuri ERGONOMICE

» pozitii statice prelungite (receptie, personal supraveghere bazine)
« manipularea manuala a greutatilor (personal vanzare, curatenie, intretinere)

Nivel risc: mediu

Tratarea riscurilor ergonomice:

- dotarea cu scaune ergonomice;

- alternarea periodica a miscarilor statice, cu miscari
de relaxare;

-folosirea carucioarelor pentru transportarea
marfurilor/materialelor;

Monitorizarea tratarii riscurilor ergonomice: - monitorizare vizuala permanenta din
partea sefilor ierarhici.

D. Riscuri ELECTRICE $1 MECANICE

» electrocutare (instalatii electrice in mediu umed)
e accidente la activitati de mentenanta

Nivel risc: mediu

Tratarea riscurilor electrice si mecanice:
- folosirea echipamentelor de lucru si de protectie;
- protectii si impamantare pentru instalatiile
electrice;
-instruire periodica privind procedurile de lucru

la interventii;
-instruire periodica privind protectia muncii;
-program de mentenanta preventiva;

Monitorizarea tratarii riscurilor ergonomice:
- verificarea folosirii echipamentului de lucru/protectie;
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- verificarea periodica a insusirii cunostintelor privind
procedurile de interventie si a protectie muncii.

E. Riscuri PSIHOSOCIALE

e stres cauzat de lucrul cu publicul
e suprasolicitare in perioade aglomerate

Nivel risc: mediu

Tratarea riscurilor psihosociale:
- alternarea zilelor de lucru, cu zile libere;
- pauze regulate pentru personalul implicat in lucrul cu publicul;

Monitorizarea tratarii riscurilor psihosociale: - discutii periodice ale responsabilului

de resurse umane si ale medicului de medicina muncii, cu pesonalul in cauza, pentru
evaluarea primara a stariipsihice

2. ldentificarea factorilor de risc care vizeaza mediul extern al societatii.

A. Riscuri FINANCIARE

Riscul de inflatie
Riscul de lichiditate
Riscul de taxare si fiscalitate

Nivel risc: mediu

Tratarea riscurilor financiare:

-majorarea tarifelor proportional cu rata inflatiei;
-constituirea de provizioane;

-accesarea unei linii de credit, care sa fie utilizata la
-nevoie;

Monitorizarea tratarii riscurilor financiare:
- analiza permanenta a situatie financiare, a lichiditatii si a fluxurilor de numerar

B. Riscuri privind RESURSELE UMANE

Lipsa de competente si calificari
Fluctuatia personalului

Nivel risc: mediu

Tratarea riscurilor de resurse umane:

- publicitate agresiva in ceea ce priveste necesarul de personal calificat;

- incheierea de parteneriate cu furnizori de formare profesionala in vederea calificarii

salariatilor proprii;

- acordarea de stimulente financiare, altele decat cele salariale in vederea fidelizarii
angajatilor;
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Monitorizarea tratarii riscurilor de resurse umane:
- monitorizarea de catre responsabilul cu resursele umane, a situatiei personalului.

C.Riscuri de MEDIU

IReglementari privind mediul

Nivel risc: mediu

Tratarea riscurilor de mediu:
- prevenirea scurgerilor accidentale in canalizarea orasului, a apei sarate;
- achizitionarea unei statii de desalinizare a apei;

Monitorizarea tratarii riscurilor de mediu: - monitorizarea permanenta a fluxurilor
de apa sarata in timpul manevrelor de spalare a filtrelor si primenire a apelor.

Activitatea desfasurata in cadrul Societatii Baza de Tratament si Agemente Baile Sarate Ocna
Mures SA implica riscuri specifice mediului umed si lucrului cu publicul, insa acestea pot
fi mentinute la un nivel acceptabil prin implementarea riguroasa a masurilor de prevenire,
instruire si control permanent.

Societatea Baza de Tratament si Agemente Baile Sarate Ocna Mures SA fTsi reafirma
angajamentul ferm de a proteja siguranta angajatilor, a vizitatorilor si a comunitatii in care isi
desfasoara activitatea, printr-un sistem robust de management al riscurilor, centrat pe
responsabilitate publica, profesionalism si imbunatatire continua.



